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・家電修理は、修理を受け付ける量販店、メーカ等が各々独立したシステムで対応しているた 

め、各者間の修理情報の共有が円滑でなく、結果的に修理完了まで時間がかかったり、修 

理費用の見積や完了時期の不正確さを招き、トラブルの原因になっていた。 
・本サービスは、修理・物流情報の総合的管理システムを構築し、ＡＳＰ方式で提供することにより、量 

販店等は、ほとんどイニシャルコストをかけずに修理品の進捗状況等の迅速な把握が可能となる。 

・また、リサイクル可能なリターナブルで緩衝材を使用しない梱包資材（イースターパック）を併せて活用 

することにより、大幅なコスト削減及び環境付加の低減を実現する。 
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販売連携 

電子部品商社 

技術支援 

製紙会社 
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金融機関、Ａ大学 
・環境対応サービスの設計、開発 

・環境コンサルティング、フロー構築 

・システム開発、保守 ・ 環 境 対 応 梱 包 資 材 の製 

造、品質検査、管理、出荷 

梱包材の製造、管理、出荷 システム開発 

サービスの開発、運用、販売 

○コア企業の有する環境問 
題にも対応したトータルサ 
ービスのノウハウを具現化 
するソフトウェア（システ 
ム）とハードウェア（梱包 
材）、各々に強みを持つ企 
業の連携。 

○経営、技術、販売面の支 
援・連携メンバーも強み。 

・タ ーゲットは、家電量販 
店、家電製品メーカー。 

・将来的には、医療機器や 
測定機器等の精密機器 
分野にも水平展開の予 
定。 

家 電 製 品 の 修 
理・物流情報を統 
合した総合管理 
サービスを展開。 
環境対応リター 
ナブル梱包材と 
の活用で大幅な 
コスト及び環境 
負荷を削減。


